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I n h o u d  w o r k s h o p

Verkennen betekenis Social Work voor de ouderenzorg
door Wil IJzereef - De Haagse Hogeschool 
& Mari Groenendaal - WoonZorgcentra Haaglanden

De toenemende vergrijzing en een veranderende visie op welzijn door ouderen, maar 
ook de personeelstekorten, beperkte middelen en de inzet van mantelzorgers vragen 
om zich ontwikkelende professionals in de ouderenzorg. Social workers zouden een 
waardevolle rol kunnen vervullen. Tijdens deze workshop gaan professionals met 
elkaar in gesprek over hun toekomstvisie op het werken aan welzijn in de 
ouderenzorg. Hoe zien zij daarbij de rol van zichzelf en hoe blijven ze up to date 
bijgeschoold m.b.t. zorg en welzijn? Wat is de toegevoegde waarde van social 
workers en hoe willen professionals met hen samenwerken?



V e r s l a g  w o r k s h o p
Tijdens deze interactieve workshop is er gesproken met ouderen en professionals over de toekomstvisie op welzijn en de 
rol van de social worker in de ouderenzorg. Gespreksonderwerpen waren:
 Lopend actieonderzoek WSD: het project Welzijn en zorg leren van en met elkaar

 Hoe werken we met het werkveld, onderwijs en onderzoek aan de ontwikkeling van een toekomstvisie op 
welzijn en de rol van de social worker in de ouderenzorg?

 Inventarisatie huidige situatie welzijn in de ouderenzorg
 Welke best practices en functies voor social workers ken jij in de ouderenzorg?

 Toekomstvisie op welzijn in de ouderenzorg;
 Welke concrete stappen moeten we zetten in het werkveld en hoger beroepsonderwijs?
 Wat zijn functies en taken voor de social worker?

 Welke concrete actie (doel) n.a.v. de workshop neem je mee in je werk/omgeving ouderenzorg? 
 ‘Noem ouderenzorg liever ouderenwelzijn.’

Het project Welzijn en Zorg van de WSD gaat verder met de waardevolle input van deze middag.

Wil Ijzereef: w.a.m.ijzereef@hhs.nl
Mari Groenendaal: mgroenendaal@wzh.nl
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Project: Welzijn en Zorg: leren van en met elkaar

Symposium Leeftijdsvriendelijke stad en samenleving op woensdag 15 mei 2024

Workshop  
‘Welzijn en de rol van de social worker in de ouderenzorg van de toekomst’

Wil IJzereef, lectoraat Urban Ageing, De Haagse Hogeschool,
Mari Groenendaal, WZH  

De toenemende vergrijzing en een veranderende visie op welzijn door ouderen, maar ook de personeelstekorten, beperkte 
middelen en de inzet van mantelzorgers vragen om zich ontwikkelende professionals in de ouderenzorg.  Social workers zouden een 
waardevolle rol kunnen vervullen.

Tijdens deze workshop gaan professionals met elkaar in gesprek over hun toekomstvisie op het werken aan welzijn in de 
ouderenzorg. 
Hoe zien zij daarbij de rol van zichzelf en hoe blijven ze up to date bijgeschoold m.b.t. zorg en welzijn? 
Wat is de toegevoegde waarde van social workers en hoe willen professionals met hen samenwerken?



Project: Welzijn en Zorg: leren van en met elkaar

Programma
1. Kennismaking
2. Project Welzijn en zorg, leren van en met elkaar
3. Samenwerken aan een toekomstvisie op welzijn in de ouderenzorg. 
4. Hoe zien professionals hun eigen rol en hoe moeten ze zich bijscholen 
om up to date m.b.t. zorg en welzijn te zijn?
5.Wat is de toegevoegde waarde van social workers en hoe willen 
professionals met hen samenwerken?



Project: Welzijn en Zorg: leren van en met elkaar

1. Kennismaking



Leeratelier Gezond en Sociaal in de wijk
WERKVELD en ONDERWIJS

Regulier

• Social Work HHs, i.s.m. 
Woonzorgcentra Haaglanden 
WZH

VT stages  jaar 2,3
Stage en afstudeeronderzoek SW 
4

DT/dual hbo 4 jaar
Associate Degree hbo 2 jaar
Microdentials

ACTIVITEITEN
  studenten en professionals
  stuurgroep en uitvoerend projectteam

stages en werk
  scholingstrajecten
  leernetwerken professionals
  ouderenzorg en onderwijs

  jaarlijkse publicatie
  inspiratiebijeenkomsten
  netwerk
  social media

Hoe kan integraal leren gefaciliteerd worden, 
kennis ontwikkeld en gedeeld worden tussen 
studenten, professionals, docenten en onderzoekers 
op actuele thema’s binnen Zorg & Welzijn om goed 
uitgerust te zijn op de zorg en 
ondersteuningsvragen van de toekomst?

Deelvragen
-welke behoeften zijn er aan functies en taken die 
social workers binnen de ouderenzorg kunnen 
vervullen?
-hoe zorgen professionals voor hun optimale 
bijdrage in de toekomst (ondernemend, 
onderzoekend)?
-welke opleidingsvarianten zijn er nodig voor een 
relevant aanbod voor de ouderenzorg?
-welke  opleidingsinhoud/thema’s/(agogisch) 
vaardigheden zijn relevant voor de ouderenzorg?
-wat is er nodig voor een optimale samenwerking 
tussen genoemde partijen uit onderwijs en 
werkveld?

Project: Welzijn en Zorg: leren van en met elkaar

ONDERZOEK

Samenwerkingspartners

Projectleider
Wil Ijzereef



Project: Welzijn en Zorg: leren van en met elkaar

Doel project: 
samenwerken aan een toekomstvisie op welzijn in de ouderenzorg en
er concreet vorm aan geven



Project: Welzijn en Zorg: leren van en met elkaar

Hoe kan integraal leren gefaciliteerd worden, kennis ontwikkeld en gedeeld worden tussen 
studenten, professionals, docenten en onderzoekers op actuele thema’s binnen Zorg & Welzijn om 
goed uitgerust te zijn op de zorg en ondersteuningsvragen van de toekomst?
Deelvragen
• welke behoeften zijn er aan functies en taken die social workers binnen de ouderenzorg 

kunnen vervullen?
• hoe zorgen professionals voor hun optimale bijdrage in de toekomst (ondernemend, 

onderzoekend)?
• welke opleidingsvarianten zijn er nodig voor een relevant aanbod voor de ouderenzorg?
• welke  opleidingsinhoud/thema’s/(agogisch) vaardigheden zijn relevant voor de 

ouderenzorg?
• wat is er nodig voor een optimale samenwerking tussen genoemde partijen uit onderwijs 

en werkveld?



Project: Welzijn en Zorg: leren van en met elkaar

Samenwerking 
• Werkveld, Woonzorgcentra Haaglanden
• Onderzoek, lectoraat Urban Ageing, WSD
• Onderwijs, hbo Social Work De Haagse Hogeschool

Stuurgroep
Uitvoerend projectteam



Project: Welzijn en Zorg: leren van en met elkaar

WZH i.s.m. onderwijs:

Stages en werk
Scholingstrajecten
Ouderenzorg wat nodig aan onderwijs

Leernetwerken multidisciplinair
Eerste resultaten



Project: Welzijn en Zorg: leren van en met elkaar

Onderwijs hbo SW/lectoraat UA> SW in ouderenzorg
• Werkervaringsplek jaar 1
• Stages jaar 2 en 3
• Afstudeeronderzoek jaar 4

• SW dt/duaal en voltijd 
• SW AD: Associate Degree
• SW microdentials professionals
• Opdrachten onderwijs gericht op SW in ouderenzorg

• Docenten, professionals ouderenzorg en studenten SW betrekken bij 
onderwijsontwikkeling ouderenzorg



Project: Welzijn en Zorg: leren van en met elkaar

Inventarisatie huidige situatie welzijn in de ouderenzorg

• welke best practices en functies voor social workers ken jij in de ouderenzorg?



Project: Welzijn en Zorg: leren van en met elkaar

Toekomstvisie op welzijn in de ouderenzorg;

• welke concrete stappen moeten we zetten in het werkveld en hoger 
beroepsonderwijs?

• wat zijn functies en taken voor de social worker?



Project: Welzijn en Zorg: leren van en met elkaar

Afsluiting

Welke concrete actie (doel)
neem je mee in je werk/omgeving ouderenzorg? 



Project: Welzijn en Zorg: leren van en met elkaar

Interdisciplinair werken

Hoe zien professionals hun samenwerking met social workers binnen hun organisaties 
en vanuit hun professionele achtergronden ? 



Project: Welzijn en Zorg: leren van en met elkaar

Hoe zien professionals hun eigen rol m.b.t. welzijn?

Hoe moeten professionals zich bijscholen om up to date te zijn m.b.t. zorg en welzijn te 
zijn?
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